МБОУ Большеталовская СОШ

ПРИКАЗ

  11.12.2014                                                                                         №_237                                                               

Об итогах работы

с  обращениями граждан за 2014 год


На основании Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», приказа управления образования Администрации Зерноградского района                             от 19.12.2012  № 492  «О работе по рассмотрению обращений граждан в 2014 году» осуществляются: личные приемы  граждан должностными лицами,  приемы обращений граждан по телефону «доверия», телефону «горячей линии» по противодействию коррупции в сфере образования.

В 2014 году  согласно утвержденным графикам проведено: 7 приемов граждан.

Обращения по следующим вопросам:

-  межличностные отношения работников ( 1)

-  связанные с  жалобами на педагогического работника ( 2 )

-  организации качественного питания школьников( 1)

-  организации подвоза обучающихся  ( 3 )

На основании вышеизложенного,

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Классным руководителям, учителям:

    1.1. Повышать:

- личный профессионализм для решения проблемных ситуаций, возникающих в вверенном коллективе

- правовую сознательность.

1.2. Исключить неправомерные действия  по взиманию денежных средств и материальных ценностей с родителей воспитанников и обучающихся.

    1.3. Приглашать обратившихся граждан на личную беседу для оперативного и качественного разрешения возникшей проблемы.

    1.4.На родительских собраниях, через информационные стенды и сайты информировать родительскую общественность о проводимой работе с обращениями граждан на уровне управления образования и образовательного учреждения.   

3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

                            Директор школы                                    Н.В.Сильченко

