                                    МБОУ Большеталовская СОШ

                                                               ПРИКАЗ

11.02.2012                                                                                         №  17                                          

О работе по рассмотрению обращений граждан в 2012 году

На основании Решений  коллегии МО и ПО РО от 29.12.2008 №9 «О работе  министерства по рассмотрению обращений граждан в 2008 году», от 26.11.2009 №6/1 « О противодействии коррупции в сфере образования Ростовской области», приказа управления образования от 27.01.2012 № 27 «О работе по рассмотрению обращений граждан в 2012 году»

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить:

1.1. план мероприятий по работе с обращениями граждан в 2012 году  (приложение №1);

1.2. график личных приемов граждан, осуществляемых должностными лицами школы в 2012 году (приложение №2);

1.3. график приема обращений граждан по «телефонам доверия», «телефонам горячей линии» в 2012 году (приложение №3);

2. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

                                         Директор школы                               Н.В.Сильченко

                                                                                             Приложение №1

                                                                                                                         к приказу  от 11.02.2012 № 17 

План мероприятий

 по работе с обращениями граждан   в 2012 году

	№ п/п
	Мероприятие
	Дата
	Ответственный
	Соисполнитель

	1.
	Разработка и утверждение  графика работы телефонов «Горячей линии»  и «Телефона доверия»  в образовательных учреждениях.


	до 01.12.
	Руководитель МБОУ
	

	2.
	Осуществление работы  телефонов «Горячей линии».  


	постоянно
	 Руководитель ОУ
	Зам.Руководителя ОУ

	3.
	Осуществление работы  «Телефона доверия» 


	постоянно
	Руководитель ОУ
	Зам.Руководителя ОУ

	4.
	Проведение личных приемов  граждан – участников образовательного процесса. 
	постоянно
	
	Зам.Руководителя ОУ

	5.
	Использовать разработанную ПМПК района  систему тренингов для педагогов по предупреждению конфликтов между участниками образовательного процесса.


	постоянно
	Руководителиь МОУ
	

	6.
	Поместить на стенд «Горячая линия» и школьный сайт графики на 2012 год:

- о личных приемах, осуществляемых должностными лицами управления образования;

- о выездных приемах специалистов (кураторов) управления образования;

-  график ежеквартальных информационных собраний для опекунов и попечителей.


	до 10.03.
	Руководитель МОУ
	Мерзлякова Н.Ф.


                                                                                           Приложение №2

                                                                                                                               к приказу   от 11.02.2012 №17

График 

личных приемов граждан 

должностными лицами МБОУ Большеталовской СОШ в 2012 году

· Сильченко Наталья Владимировна, директор МБОУ Большеталовская СОШ,  по понедельникам и средам с 10.00 до12.00.

Контактный телефон 8 (863-59)96-3-43;

· Захарюта Оксана Владимировна, заместитель директора поУВР, по вторникам и четвергам с 10.00 до 12.00.

Контактный телефон 8 (863-59) 96-3-43;

· Бондаренко Анна Михайловна, главный бухгалтер МБОУ Большеталовской СОШ, по понедельникам и средам с 10.00 до 12.00.

     Контактный телефон 8 (863-59) 96-3-43

                                                                                             Приложение №3

                                                                                                                         к приказу     от 11.02.2012 №17

График

приема обращений граждан по «телефонам доверия»,

«телефонам горячей линии» в 2012 году

·  «телефон доверия»   8 (863-59) 96-3-43

Ежедневный прием обращений граждан проводят:

 -  Сахнюк Инна Геннадиевна, социальный педагог;

 - Чернова Людмила Николаевна, педагог-психолог:

 - Барсукова Ирина Евгеньевна, председатель профсоюзного комитета;

 - Попиева Ольга Васильевна, завхоз;

